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Gebruikersonderzoek

User Centred Design
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Huidige nieuwsconsument
TelevisieRadio

Krant

Internet

Vrienden
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Analyse: nieuwsconsumptie 
mobiele telefoon

Doel

ÅInput voor ontwikkeling van nieuwe 
concepten

ÅEvaluatie van huidige diensten

Werkwijze

ÅDagboekstudie gevolgd door interviews

ÅReview-analyse

ÅInterviews met software ontwikkelaars
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Beperkingen onderzoek

ÅKlein aantal interviews

ÅOnderzoek alleen toegespitst op de iPhone

ÅDeelnemers homogene groep
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Esther - NieuwsJunk

-29 jaar

-Baan bij onderzoek instituut

-iPhone meer mensen in haar 

omgeving

-kijkt bij elk klein momentje op nieuws, 

zelfs als ze het net gezien heeft

-Quote: Ik ben wel verslaafd geloof ik, 

maar ik vind het heerlijk

Personaôs
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Personaôs

Jarno - Internetjunk

-35 jaar

-Baan in de ICT

-iPhone direct gekocht in VS, 

ook een Android telefoon voor werk

-Groote behoefte aan nieuws op 

onderwerp van specifieke interesses

-Quote: Ik wil heel graag nieuws 

ontvangen met mijn persoonlijke 

interesses en daarnaast wat algemeen 

nieuws
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Personaôs

Patrick - Nieuwsvolger

-46 jaar

-Vertegenwoordiger

-iPhone vanwege gemak mailen

-Eenvoudig om op internet te gaan dus meer 

gebruiken

-Quote: Ik vind het belangrijk dat ik makkelijk 

kan navigeren door het nieuws. Voor de 

iPhone wil ik inhoudelijk weten wat er speelt 

maar niet meer dan dat



Designing the Daily Digital

Consumptie patroon
ñVaak sta ik ermee op dan 
heb ik een vaste routine, 
eerst mail, dan sociaal en 

dan nog even naar nu.nlò

ñHetis een 
snack-moment
even snel het 

nieuws binnen 
krijgen.ò

ñAls ik weet 
dat ik meer 
tijd heb, 

zoals in de 
trein, lees ik 
ook anders 
bijv. time 
magazineò

ñAlsde TV 
aanstaat doe 
ik er eigenlijk 

altijd iets 
naast, zoals 
op mijn iPhone
kijken
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Veel gebruikte apps
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Buitenlandse apps


